N\ldrnamo Energi Personuppgiftshantering

Varnamo Energis Personuppgiftshantering

Varnamo Energi respekterar och varnar om dina personuppgifter och din integritet. Vi behandlar
personuppgifter som finns samlade hos oss, med diskretion och i enlighet med regelverket i EU-férordningen
GDPR (General Data Protection Regulation). Inom Varnamo Energi koncernen samlar vi endast in, lagrar eller
anvander dina personuppgifter for bestamda dndamal. Vi anvander till exempel dina personuppgifter for att
uppfylla var del av de avtal som du tecknat hos oss, for att ge dig service och support, for att stodja och
forbattra relationen med dig som kund, samt for att informera dig om produkt- och tjansteerbjudanden.

Vad ar en personuppgift?

Enligt Datainspektionen och dataskyddsforordningen (GDPR) &r all slags information som direkt eller indirekt
kan hidnféras till en fysisk person som &r i livet personuppgifter. Aven bilder (foton) och ljudupptagningar p3
individer som behandlas i dator kan vara personuppgifter dven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och
olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis IP-nummer, raknas som personuppgifter om de kan
kopplas till fysiska personer.

Tillfallen da vi behandlar dina personuppgifter

Vi behandlar bara personuppgifter for bestamda dndamal och behandlar endast de personuppgifter som ar
nodvandiga for att utfora den avsedda behandlingen. Exempel pa nar Varnamo Energi behandlar
personuppgifter:

Vi behandlar data for att identifiera dig som kund eller anvandare, for att hantera och leverera
tjanster i enlighet med ditt avtal. Vi behandlar dven data for att ta betalt for de tjanster du
anvander, for att hantera dina fakturor och betalningar, for kreditupplysningsandamal, for att
avhjdlpa fel och hantera andra incidenter, och for att hantera klagomal samt reklamationer.
N&r du kontaktar kundtjénst via telefon, chatt eller ndgot av vara sociala medier och begar
Service och support hjalp fran produktradgivare ar det nodvéandigt for oss att behandla dina personuppgifter for
att utfora service och support pa de tjanster du képer av oss.
| syfte att forbattra och utveckla Varnamo Energis verksamhet och produkter genomfors
dataanalys i olika form, ex genom statistik och rapporter. Behandlingen dr nédvandig for att
Utveckling av tjanster skapa en bittre kundinsikt, utvdrdera, utveckla och férbattra vara tjdnster, produkter och
system. Syftet ar att kunna ge kunden battre information, mer relevanta erbjudanden och
basta kundupplevelse.
Vi behandlar olika typer av data for att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster direkt
till dig. Syftet &r att du ska fa en god kundupplevelse och fa produkterbjudanden och
Direktmarknadsforing information anpassad till just dig. Du kan fa information via till exempel brev, telefon, sms och
e-post. Du har som kund ratt att fransaga dig sadan typ av kommunikation, undantagsvis
avtalsinformation.
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att fullgéra vara lagstadgade skyldigheter,
bokférings- och redovisningslagar dr exempel pa sadana skyldigheter.

Tillhandahallande av tjanster

Efterlevnad av lagar
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Tillfallen nar vi lamnar ut dina personuppgifter

Dina personuppgifter kan i vissa fall vidarebefordras till annan part. Exempel pa nar Varnamo Energi
vidarebefordrar personuppgifter:

Véarnamo Energi kan vidarebefordra din personliga information i den man detta medges eller
krévs enligt géllande lag, om vi beordras av behorig domstol eller myndighet, eller for att
sakerstalla att vi uppfyller vara lagstadgade skyldigheter. Vi ar enligt lag skyldiga att [amna ut
uppgifter till statliga och kommunala myndigheter.
Dina personuppgifter kan vidarebefordras till ett ombud eller underleverantér som utfor
tjanster for din rakning at Varnamo Energi. | dessa fall upprattas ett sa kallat bitradesavtal,
mellan Varnamo Energi och ombudet/underleverantoren. Bitradesavtalet reglerar att den
Ombud eller underleverantdr | information som vidarebefordrats endast anvénds fér det syfte som
ombudet/underleverantéren ska utféra &t Varnamo Energi. Bitradesavtalet sikerstéller dven
att de personuppgifter som lamnats ut behandlas enligt dataskyddsforordningen dven av
ombudet/underleverantéren.

Myndighet

Sa lange sparas dina uppgifter

Varnamo Energi sparar personuppgifter sa lange det kravs for att kunna fullfélja det som avtalats, samt for att
kunna uppratthalla en kundrelation, samt sa lange det kravs fér andra andamal sdsom exempelvis statistik eller
bokforingsandamal. Gallring sker kontinuerligt. Personuppgifter lagras inte langre dn nédvandigt. Nar
personuppgifter inte langre behovs raderas de.

SA& kontaktar du Varnamo Energi i fragor om personuppgifter

Om du vill begéra ett registerutdrag, ratta felaktigheter i dina personuppgifter, begrdnsa var hantering av dina
uppgifter eller helt radera dina personuppgifter, sa ska sddan begaran framféras skriftligen till Varnamo Energis
dataskyddsombud. Skriftlig begaran gallande personuppgiftsarenden skickas till:

Att: Dataskydd

Varnamo Energi

Box 2268

331 02 Varnamo

Per e-post dataskydd@varnamoenergi.se

Per post

Du har ratt till ett registerutdrag

Du har ratt att skriftligen fa ta del av de personuppgifter som vi har registrerat kopplat till dig. En gang om aret,
kan du kostnadsfritt begara ett registerutdrag over dina personuppgifter, genom att skicka en skriftlig begaran.
Se adressuppgifter ovan. Efter att vi mottagit din skriftliga begdran kommer ett registerutdrag vara dig tillhanda
inom fyra veckor. Registerutdraget sands per post till din folkbokforingsadress.

Du har ratt till rattelse

Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, men du som kund har ocksa ratt att
justera sadant som blivit felaktigt registrerat eller komplettera med relevanta uppgifter som saknats. Om du
upptacker att vi har registrerat felaktiga uppgifter om dig, har du ratt att begara att fa detta rattat, genom att
skicka en skriftlig begédran. Se adressuppgifter ovan. Nar dina uppgifter har rattas, kommer vi, om vi
vidarebefordrat dina uppgifter till annan part, vid behov underrdtta dem om rattelsen som dgt rum — férutom i
de fall da det skulle visa sig omajligt eller innebara en alltfor betungande insats. Vi kommer dven, pa din
begéaran, informera dig om vilka som delgivits information om rattelsen.
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Ratt till begransning

Du har i vissa fall ratt att begéra en tillfallig begrénsning av var hantering av dina personuppgifter. Om
hanteringen av dina personuppgifter begransas tillfalligt kommer vi, vid behov, underratta eventuella andra
parter som vi ldmnat ut dina personuppgifter till, att en tillfallig begransning agt rum. Detta galler dock inte om
det skulle visa sig omdijligt eller innebara en alltfor betungande insats. Exempel pa omstandigheter da
personuppgifter kan komma att begransas:

A. Nar du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta och du begért rattelse hos oss. Da kan du
tillfalligt begéara att behandlingen av dina personuppgifter begransas under tiden som utredningen
pagar hos oss.

B. Nar hanteringen av dina personuppgifter ar laglig, men du motsatter dig att dina personuppgifter
hanteras av oss och du begart att var hantering av dina personuppgifter tillfalligt ska begransas.

C. Nar du behover dina personuppgifter for att kunna faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak.

D. Nar viinte langre behover dina personuppgifter fér andamalen med var hantering.

Ratt till radering

Personuppgifter sparas sa lange du ar kund hos Varnamo Energi och gallras darefter. Fakturauppgifter och
fakturaunderlag sparas sa lange det ar nédvandigt enligt lag, till exempel bokféringslagen. Du kan begéra att
dina uppgifter raderas, genom att skicka en skriftlig begaran. Se adressuppgifter ovan. Om dina uppgifter
raderas, kommer vi, vid behov underrétta andra parter som vi lamnat ut dina personuppgifter till, att en
radering har dgt rum. Detta galler dock inte om det skulle visa sig omgjligt eller innebéara en alltfor betungande
insats. Vi kommer dven, pa din begaran, att informera dig om till vilka informationen har lamnats ut. Exempel
pa omstandigheter da personuppgifter kan komma att raderas:

A. Om personuppgifterna inte langre behdvs.
B. Om hanteringen grundat sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.
C. Om hanteringen sker for direktmarknadsfoéring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas.

D. Om du motsatter dig databehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte finns
berattigade skdl som véger tyngre an ditt intresse.

E. Om personuppgifterna inte har behandlats enligt GDPR.
F.  Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut och pa annat hall anvanda sadan data som du sjalv har lamnat till oss, for att anvanda dem
pa annat hall, till exempel att flytta dina uppgifter till en annan IT-miljé.

Du kan begdra att dina uppgifter porteras (flyttas), genom att skicka en skriftlig begaran. Se adressuppgifter
ovan. Dina personuppgifter kan komma att porteras i de fall da du har lamnat ditt samtycke till hanteringen
eller om hanteringen behdvs for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster till dig enligt det avtal du har ingatt med
oss. Ddaremot har du inte ratt att begara att dina uppgifter ska porteras om vi behandlar dessa pa grund av
intresseavvagning eller skyldighet enligt lag.
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Information om cookies

Na&r du beséker www.varnamoenergi.se far du lamna ditt samtycke till att cookies anvands. En cookie (kaka) ar
en liten textfil som webbplatsen du besoker begér att fa spara pa din dator. Om du godkénner cookies vid
besok pa var hemsida kommer vi att skicka och lagra en cookie pa din dator, surfplatta eller mobiltelefon. Du
bestammer sjalv hur din dator hanterar cookies genom instédllningarna i din webbl&sare. Lds mer detaljerad
information om cookies pa www.varnamoenergi.se

Andringar av Varnamo Energis personuppgiftshantering

Sker det foréandringar i Varnamo Energis bestdmmelser for hantering av personuppgifter kommer det att
meddelas pa denna sida. Bestammelserna kan t ex komma att &ndras om lagstiftningen andras. Har
personuppgiftsbehandlingen reglerats i avtal med kund galler dock avtalsbestimmelserna tills de dndrats, om
det inte ar oférenligt med lag eller annan rattsligt bindande bestammelse.
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