Nldrnamo Energi Personuppgiftshantering

Varnamo Energis Personuppgiftshantering

For att kunna erbjuda produkter och tjanster och i 6vrigt bedriva var verksamhet behéver vi, Varnamo Energi
AB och 6vriga bolag inom Varnamo Energi-koncernen (gemensamt Varnamo Energi nedan), behandla
personuppgifter och detta gor vi i enlighet med gallande lagstiftning samt med storsta mojliga hansyn till din
personliga integritet.

Inom Varnamo Energi koncernen samlar vi endast in, lagrar eller anvdnder dina personuppgifter for bestdamda
andamal. Vi anvander till exempel dina personuppgifter fér att uppfylla var del av de avtal som du tecknat hos
oss, for att ge dig service och support, for att stodja och forbattra relationen med dig som kund, samt fér att
informera dig om produkt- och tjansteerbjudanden.

Langre ner i detta dokument finns mer detaljerad information om hur och varfér vi behandlar dina
personuppgifter, hur du kan kontakta oss i personuppgiftsfragor samt hur du kan gora dina rattigheter
gallande. Informationen galler for dig som ar kund, leverantoér, jobbsékande eller annan intressent i forhallande
till Varnamo Energi.

Personuppgiftsansvariga och Dataskyddsombud

Personuppgiftsansvariga
| Varnamo Energi-koncernen ingar féljande bolag:

e Vdrnamo Energi AB, 556052-6872

e Varnamo Elnat AB, 556528-0566

e Vdrnamo Energi Produktion AB, 556788-6667
Samtliga med postadress Box 2268, 331 02 Varnamo

Varje bolag inom koncernen som bestammer dndamal och medel fér viss behandling av personuppgifter ar
personuppgiftsansvarigt betraffande den behandlingen. Varnamo Energi AB &r personuppgiftsbitrade till
andra bolag inom koncernen. Det kan forekomma att dotterbolag ar personuppgiftsansvariga tillsammans
med Varnamo Energi AB.

Dataskyddsombud
Varnamo Energis utsedda dataskyddsombud (DSO) heter Daniel Glaad och nas pa mejl:
dso.varnamo@insatt.com
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Vad ar personuppgifter och vad innebar behandling av
personuppgifter?

All slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet ar personuppgifter.
Exempel pa personuppgifter kan vara personnamn, personnummer, mailadress och postadress. Likasa ar foton
och ljudupptagningar pa individer som behandlas i dator personuppgifter dven om inga namn namns, liksom
elektroniska identiteter; exempelvis IP-nummer. For Varnamo Energis vidkommande kan dven anlaggnings-ID,
kundnummer, drendenummer, matarnummer och liknande uppgifter vara personuppgifter, om de kan
hanforas till en fysisk person som &r livet.

Med behandling menas alla atgarder som kan vidtas betraffande personuppgifter, oberoende av om de utfors
automatiserat eller ej. Exempel pa behandling &r insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning, dverféring och radering.

Insamling av personuppgifter och andamal med behandlingen

Kunder och potentiella kunder (privatpersoner)

Dina personuppgifter lamnar du vanligtvis till oss i samband med att du kontaktar oss och visar intresse for
att kdpa vara tjanster och produkter och i samband med att ett avtal ingas. Det kan ocksa forekomma att
Varnamo Energi samlar in namn och kontaktuppgifter fran olika formedlingsforetag eller ett offentligt eller
privat register, exempelvis SPAR, i syfte att erbjuda dig avtal hos oss. Om det foljer av forfattning kan
personuppgifter dven samlas in fran en tredje part, exempelvis ett koncernféretag, eller ett annat
energiforetag. Personuppgifter kan dven samlas in fran anhoérig till dig. Varnamo Energi behandlar
personuppgifterna for att kunna inga, administrera och fullgéra avtalet med dig, vilket ocksa ar den rattsliga
grunden for behandlingen, men dven for att kunna fullgéra rattsliga férpliktelser, d.v.s. lagstadgade
skyldigheter som féljer av exempelvis ellagen eller bokforingslagen.

De personuppgifter som behandlas ar kunduppgifter sasom namn, kontaktuppgifter och personnummer,
samt uppgifter av teknisk karaktar, exempelvis anldggnings-1D och matarnummer. Det kan ocksa vara
uppgifter kopplade till ditt avtal, sdésom darendenummer och forbrukningsuppgifter. Om du véljer betalning
via bankgiro behover vi behandla dina kontouppgifter.

Om du har ett ombud, vardnadshavare eller god man kan uppgifter harom komma att behandlas. Uppgifter
om dig som dr ombud, vardnadshavare eller god man for en kund hos oss kan darmed ocksa komma att
behandlas. Sddan behandling féljer av forfattning eller ar nédvandig for vart berattigade intresse av att
kunna fullgéra avtalet med dig eller den person du féretrader.

Ditt namn, kontakts- och identitetsuppgifter samt uppgifter om IP-adress, webldsarhistorik, cookies och
tracking codes kan komma att behandlas for marknads- och kundanalyser. | syfte att uppratta statistik,
behandlar vi namn, identitets- och kontaktuppgifter, sprakuppgifter, forbrukningsuppgifter samt
arendenummer. For marknadsféringsandamal samt for att utvardera, utveckla och informera om tjanster
och produkter kan namn, identitet- och kontaktuppgifter, sprakuppgifter, arendenummer, IP-adress,
cookies, intressen, forbrukningsuppgifter och matarnummer komma att behandlas. Identitetsuppgifter,
adress, avtalsuppgifter, férbrukningsuppgifter. Behandling for dessa andamal ar noédvandig for vart
berattigade intresse av att kunna utveckla, forbattra och salja produkter och tjanster samt bibehalla en god
kundkontakt, god service och sadkra leveranser. Uppgifter om 6nskat sprak behandlar vi endast om vi har
samtycke fran dig. Ett samtycke kan nar som helst aterkallas, kontakta da vara personuppgiftsansvariga.

Du kan ocksa ldmna dina personuppgifter for prenumeration av vart webbaserade nyhetsbrev samt vid
registrering av och inloggning till Mina sidor, och Varnamo Energis app. Behandlingen &r nédvandig for vart
berattigade intresse att erbjuda aktuell information och kommunicera nyheter. Du kan nar som helst
avanmala dig fran nyhetsbrevet med hjalp av avregistreringslank.

Det kan férekomma att vi kontrollerar namn och kontaktuppgifter som vi har om dig mot olika privata och
offentliga register i syfte att sakerstélla att uppgifterna ar aktuella. Den rattsliga grunden for behandlingen
ar rattslig forpliktelse eftersom vi ar skyldiga enligt lag att tillse att dina personuppgifter ar aktuella och
korrekta.
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Leverantérer och kunder (foretag)

Namn och kontaktuppgifter till dig som kontaktperson eller anstalld hos vara leverantorer, kunder eller
samarbetspartners kan komma att behandlas i syfte att inga, administrera och fullgéra avtalet med
leverantoren, kunden eller samarbetspartnern. Behandlingen ar nddvandig for det berattigade intresset att
fullgéra avtalet med leverantdren, kunden och samarbetspartnern. Betraffande dig som enskild firma ar den
rattsliga grunden for behandlingen att fullgéra avtalet med dig.

Namn och kontaktuppgifter till dig som anstalld eller kontaktperson hos vara leverantérer, kunder,
samarbetspartners kan dven komma att behandlas i syfte att utvardera affarsrelationen med leverantéren,
kunden eller samarbetspartnern. Behandlingen ar nodvandig for det berattigade intresset att utveckla
affarsrelationen med leverantoéren, kunden eller samarbetspartnern. Personuppgifter rérande dig som
kontaktperson eller anstalld hos vara potentiella leverantérer, kan aven komma att behandlas i syfte att
samla in och utvardera anbud i upphandlingar. Den rattsliga grunden for behandlingen ar rattslig
forpliktelse, da vi ar skyldiga enligt lag att upphandla vara kop.

Namn och kontaktuppgifter till dig som anstalld eller kontaktperson hos vara kunder eller fore detta kunder
kan dven komma att behandlas fér marknadsféringsandamal och for kundundersékningar. Behandlingen ar
nodvandig for vart berattigade intresse av att dels informera ditt foretag eller din arbetsgivare om vara
tjanster och produkter samt dels vart berattigade intresse av att kunna utvardera, utveckla och forbattra
vara tjanster och produkter.

Jobbsokande, konsulter och praktikanter

Du kan ocksa ldmna dina personuppgifter till Varnamo Energi for att bevaka eller anséka om lediga
anstallningar, ansoka om praktikplats eller i samband med att du visar intresse for ett konsultuppdrag for
oss. Varnamo Energi kan dven komma att samla in dina personuppgifter fran ett rekryteringsféretag. Om du
ar konsult forekommer det att Vdarnamo Energi istéllet samlar in dina personuppgifter fran din arbetsgivare
eller fran ett bemanningsféretag. Om du soker praktik kan dina personuppgifter ha samlats in fran olika
utbildningsarrangorer, exempelvis Folkuniversitetet. Varnamo Energi behandlar personuppgifterna i syfte att
utvardera om vi kan erbjuda dig en anstallning, ett uppdrag eller en praktikplats hos oss och eventuellt
administrera din anstallning, ditt uppdrag eller din praktikplats. Den rattsliga grunden for behandlingen &r
rorande jobbsokande att inga anstallningsavtal. Rérande konsulter ar behandlingen nédvandig for det
berattigade intresset att kunna inga och administrera uppdragsavtalet med konsultféretaget och rérande
praktikanter vart berattigade intresse av att administrera praktikplatser.

De personuppgifter som behandlas ar namn, personnummer, kontaktuppgifter, arbetslivserfarenhet, alder,
foton och andra uppgifter som du eller din arbetsgivare lamnar till oss i samband med en ansdkan.

Kommunikation och information

Personuppgifter kan lamnas till Varnamo Energi vid bestéllning av material eller kabelanvisning. For
deltagande i undersokningar, tavlingar, massor och kundevents samt i kontakter med oss i var kundtjanst,
chatt och pa sociala medier kan uppgifter om namn, identitets- och kontaktuppgifter samlas in liksom i
forekommande fall kontouppgifter, hdlsouppgifter och forbrukningsuppgifter. Behandlingen sker i syfte att
kunna erbjuda dessa tjanster och darigenom aktuell information, svar pa fragor och annan service.
Behandlingen ar nédvandig for vara berattigade intressen av att kunna férbattra och utveckla vara affarer,
tjanster och produkter samt for att kommunicera nyheter och information. Halsouppgifter behandlar vi
endast om vi har samtycke fran dig. Ett samtycke kan nar som helst aterkallas, kontakta da vara
personuppgiftsansvariga.

Varnamo Energi kan komma att behandla namn, identitets- och kontaktuppgifter fér att skicka information
om avbrott i; elférsorjning/ fjarrvarme/bredband/tv-utsdndning till dig per sms eller e-post.
Personuppgifterna behandlas i syfte att fullgéra var informationsskyldighet enligt ellagen.
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Foton

Om du har samtyckt till publicering av foton pa dig, kan vi komma att anvanda foton for publicering i vara
kanaler, exempelvis sociala medier och pa var webbplats, men &ven i tryckt material dar Varnamo Energi
som star som avsandare. Syftet med publiceringen ar att sprida kunskap och information. Ett samtycke kan
nar som helst aterkallas, kontakta da vara pesonuppgiftsansvariga. Notera att samtycket inte kan aterkallas
for anvandning av foton som skett bakat i tiden.

Affarspartners

Personuppgifter rorande dig som foretradare for eller anstalld hos en potentiell eller reell avtalspart till oss
kan komma att behandlas i syfte att administrera kontakten med avtalsparten rérande affarsuppgorelsen,
exempelvis ett avtal om en fastighets- eller bolagstransaktion. Behandlingen dr nédvandig for det
berattigade intresset att férhandla, inga och fullgéra avtalet med avtalsparten.

Rattsliga ansprak

Varnamo Energi kan komma att behandla personuppgifter om dig i samband med handlaggning av rattsliga
ansprak, som du, personligen eller for ett foretag, riktar mot Varnamo Energi. Behandlingen sker da i syfte

att utreda och ta stallning till ditt krav. Behandlingen ar nodvandig for vart berattigade intresse att forsvara
oss mot rattsliga ansprak. Omvant kan personuppgifter komma att behandlas i syfte att handlagga rattsliga
ansprak som Varnamo Energi kan ha pa en person eller ett foretag. Den behandlingen ar nédvandig for det
berattigade intresset att faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Anhoriga till anstéllda

Varnamo Energi kan ocksa komma att behandla kontaktuppgifter till dig som anhérig till ndgon som ar
anstalld hos oss, i syfte att veta vem vi ska kontakta vid hdandelse av sjukdom eller olycka pa arbetsplatsen.
Behandlingen ar nédvandig for det berattigade intresset att i sddana situationer kunna komma i kontakt
med vara anstalldas anhoriga.

Kreditupplysningar

| syfte att beddma en kunds ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet och darmed sdkerstalla att
betalning kan goras, kan ditt personnummer komma att inhamtas fran eller uppdateras mot ett
kreditupplysningsforetag. Denna behandling dr nodvandig for att vi ska kunna inga avtal med dig.

Inpassering

Om du besoker oss i, eller vistas i, vara lokaler kommer uppgifter om namn, personnummer och
kortnummer att behandlas i vara inpasseringssystem i syfte att dokumentera vilka personer som finns i
lokalen. Detta ar nodvandigt for det berattigade intresset att uppratthalla sdkerheten.

Kamerabevakning

Pa vissa av vara anldaggningar forekommer att personuppgifter behandlas genom kamerabevakning i syfte att
dokumentera avvikande handelser. Detta ar nodvandigt for det berattigade intresset att beivra och
forebygga brott.

Direktmarknadsforing

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att marknadsféra vara produkter och tjanster direkt till
dig. Syftet ar att du ska fa en god kundupplevelse och fa produkterbjudanden och information anpassad till
just dig. Du kan fa information via till exempel brev, telefon, sms och e-post. Du har som kund ratt att
fransédga dig sadan typ av kommunikation, undantagsvis avtalsinformation genom att kontakta vara
personuppgiftsansvariga.
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Utlamnande av uppgifter

Personuppgifter kan komma att lamnas ut till tredje part om det féljer av lag eller férfattning eller om Varnamo
Energi har ett berattigat intresse av att [imna ut personuppgifterna, exempelvis till ett férsakringsbolag, ett
koncernforetag, en leverantor, en samarbetspartner eller till olika myndigheter.

Varnamo Energi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden avseende behandling av personuppgifter fér
angivna dandamal.

Varnamo Energi ar ett kommunalt bolag och omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att vi i vissa fall
ar skyldiga enligt lag att Iamna ut handlingar. Det innebar ocksa att e-post och andra handlingar som skickas till
oss blir allmdnna handlingar.

Overforing till tredje land

Varnamo Energi och véra personuppgiftsbitraden stravar efter att inte 6verféra uppgifter till ett land eller
foretag som ligger utanfor EU/EES (ett tredje land). Vi ar dock aktiva i sociala medier. Anviandandet av sociala
medier innebar att dina personuppgifter kan dverféras till tredje part som befinner sig i ett tredje land (t.ex.
USA). Du har mgjlighet att sjalv begransa anvandningen av cookies och du kan hitta mer information om detta i
var Cookie-information pa separat sida. Du kan dven vélja att inte folja eller interagera med oss pa sociala
medier.

Om personuppgifter dverfors till ett tredje land kommer vi alltid att se till att Iampliga skyddsatgarder finns pa
plats for att sdkerstalla en séker behandling av dina personuppgifter.

Sadana lampliga skyddsatgarder inkluderar att sakerstalla att det land till vilket dina personuppgifter éverfors
har en adekvat skyddsniva eller att vi ingar i Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler (SCC).

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Regler om hur lange Varnamo Energi sparar dokument regleras i var dokumenthanteringsplan, som bygger
pa Varnamo Eenrgis arkivreglemente, som i sin tur utfardats med stod av arkivlagen. Reglerna om hur vi
hanterar dokument styr hur vi hanterar personuppgifter.

Kunder

Av var dokumenthanteringsplan foljer att avtal med vdra kunder om markrattigheter bevaras, men att 6vriga
kundavtal sparas i 10 ar, 6vriga eventuella kunduppgifter som inte aterfinns i avtal, exempelvis uppgifter om
kontaktpersoner hos kunden, sparas sa lange avtalet géller och raderas nar avtalet upphort att galla. Efter
att en kreditupplysning gjorts sparas uppgifter om faktakod att kreditbedémning dr genomford, rating och
datum i 10 ar, 6vriga uppgifter raderas. Halsouppgifter sparar vi sa lange vi behéver dem for att kunna
hantera ditt d&rende och raderas darefter.

Leverantorer

Leverantdrsavtal och samarbetsavtal bevaras. Personuppgifter som samlats in och behandlas som inte
aterfinns i avtalet, exempelvis kontaktuppgifter till kontaktpersoner, raderas vid inaktualitet. Anbud som
antas i vara upphandlingar bevaras, medan anbud som inte antas sparas i 10 ar.

Jobbsokande och praktikanter

Personuppgifter rorande dig som bevakar lediga anstallningar sparas sa lange som du prenumererar pa
bevakningstjansten och raderas nar du avregistrerar dig. Personuppgifter rérande dig som sokt ett jobb hos
oss bevaras om du blir anstélld, men om du inte blir anstalld gallras dina ansdkningshandlingar tva ar efter
tillsattning. Spontanansdkningar inkl. praktikansékningar gallras vid inaktualitet. Ansékningshandlingar
innehallande personuppgifter rérande dig som konsult raderas vid inaktualitet.
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Ovriga

Korrespondens, sa som kundtjanstarenden, bestéllningar av material och tjanster bevaras, med undantag for
korrespondens av ringa betydelse som raderas vid inaktualitet. Chattkonversationer raderas efter 30 dagar
om inte uppgifterna registreras i ett drende for fortsatt handldggning hos oss. Inldgg pa vara foretagssidor pa
sociala medier bevaras.

Personuppgifter relaterade till kundevents och tavlingar sparas i 90 dagar efter genomférandet.
Personuppgifter rorande prenumeration av nyhetsbrev sparas sa ldnge du ar prenumerant eller ibland
langre om vi fatt samtycke fran dig. Kundundersokningar bevaras. Kundunik statistik sparas i tva ar.

Personuppgifter i reklamationer sparas i tva ar. Personuppgifter i handlingar rérande rattsliga ansprak i
ovrigt bevaras, liksom personuppgifter i handlingar rérande transaktioner. Om personuppgifterna inte
aterfinns i allmanna handlingar raderas de dock vid inaktualitet.

Personuppgifter som behandlas i vart inpasseringssystem sparas i 1 ar efter att ditt inpasseringskort ha
avaktiverats. Bilder/sekvenser fran kameradvervakning sparas i 30 dagar och raderas darefter automatiskt.

Personuppgifter rorande dig som anhorig till en anstalld raderas pa begaran av dig eller den som du ar
anhorig till eller vid inaktualitet.

Dina rattigheter

Las mer om dina rattigheter pa lankarna nedan

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar och kan pa begaran
kostnadsfritt fa en kopia pa dessa personuppgifter. Du kommer da att fa ett s.k. registerutdrag innehallande
information om andamal med behandlingen, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare och
lagringsperioder, information om varifran personuppgifterna har samlats in och forekomsten av
automatiserat beslutsfattande.

En gang om aret, kan du kostnadsfritt begara ett registerutdrag éver dina personuppgifter, genom att skicka
en skriftlig begaran. Se kontaktuppgifter under rubriken "personuppgiftsansvariga" ovan.

Efter att vi mottagit din skriftliga begdran kommer ett registerutdrag vara dig tillhanda inom fyra veckor.
Registerutdraget sands per post till din folkbokféringsadress.

Ratt till information

Den registrerade har ratt att fa klar och tydlig information om nar, varfér och hur hens personuppgifter
behandlas. Informationen ska vara uttémmande och férmedlas pa ett lattbegripligt satt. Informationen ska
lamnas bade nar uppgifterna samlas in och nar den registrerade begar det.

Ratt till invandning

Om vi utfor behandling med sa kallad intresseavvagning som rattslig grund, har du ratt att invanda mot
behandlingen. For att kunna fortsdtta behandla dina personuppgifter efter en sddan invandning behover vi
kunna visa ett tvingande berattigat skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter
eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utova eller férsvara rattsliga
ansprak.

Du har vidare ratt att invdnda mot att dina personuppgifter anvands for direktmarknadsforing inklusive sa
kallad profilering, d.v.s. analyser av personuppgifter som ligger till grund fér marknadsféringen. Med
direktmarknadsféring avses alla uppsdkande marknadsféringsatgarder, exempelvis via post, e-post och sms.
Om du invander mot behandling av personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal kommer vi att
upphora med behandling for det andamalet.
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Ratt till begransning

Du har ratt att begara att vi begransar behandling av personuppgifter om dig om behandlingen ar olaglig och
du motsatter dig att personuppgifterna raderas, men istallet vill att vi ska begransa anvandningen av
personuppgifterna. Du har likasa ratt att begara begrasning om vi inte langre behéver personuppgifterna for
andamalen med behandlingen, men du behdéver dem for att kunna faststélla, gora géllande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Om du anser att personuppgifterna om dig som vi behandlar inte ar korrekta, har du ratt att begéra
begransad behandling av personuppgifterna under den tid som vi behéver for att kontrollera om
personuppgifterna ar korrekta.

Om du har invant mot behandling som sker med intresseavvagning som rattslig grund har du ratt att begara
begriansad behandling av personuppgifterna under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida vara
berattigade intressen vager tyngre dn dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om vi kommer fram till att behandlingen ska begransas, far vi endast, utover att lagra personuppgifterna,
behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon
annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att vi ska vidta rattelse av en felaktig personuppgift eller komplettera en ofullstdndig
personuppgift. Pa Mina Sidor kan du sjadlv &ndra om du fatt ett nytt mobilnummer eller e-postadress.

Ratt till radering
e Om nagot av foljande alternativ ar tillampligt har du ratt att begéara att vi ska radera
personuppgifter om dig.

e  Om personuppgifterna inte langre dr nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats

e  Om du aterkallar ditt samtycke och det inte finns ndgon annan rattslig grund for behandlingen

e Omduinvander mot en intresseavvagning som vi har gjort och ditt skal fér invandning vager tyngre
an vart berattigade intresse.

e  Om duinvander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal
e Om personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt
e Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av

e  Om personuppgifter har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féraldraansvaret for och
insamlandet har skett i samband med erbjudande av informationssamhallets tjanster

Vi har ratt att neka din begéran oh radering om vi behover utféra behandlingen for att uppfylla en rattslig
forpliktelse, exempelvis bokforingslagen eller ellagen.

Vi kan ocksa neka din begdran om radering pa grund av arkivdndamal, eftersom vi omfattas av arkivlagen
och enligt den lagen har skyldighet att bevara (arkivera) vissa allmanna handlingar.

Vi har darutover ratt att neka din begaran om behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststélla, géra
gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Om vi ar forhindrade att tillmotesga din begdran om radering kommer vi istallet att sakerstalla att
personuppgifterna inte behandlas for ndgra andra andamal dn det andamal som hindrar den begarda
raderingen.
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Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begéra att vi ska 6verfora personuppgifter om dig till ndgon annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet). Sddan begéaran kan vi dock endast tillmotesga under vissa forutsattningar. Det kravs att
behandlingen sker antingen med samtycke eller fullgérande av ett avtal som réattslig grund och darutoéver att
behandlingen sker automatiskt. Dessutom kravs att en 6verforing ar tekniskt mojlig.

Aterkallande av samtycke

Om du samtyckt till en viss behandling av personuppgifter som ror dig, kan du nar som helst aterkalla
samtycket. Det gor du genom att kontakta oss per brev till vara pesonuppgiftsansvariga, se kontaktuppgifter
ovan.

Automatiserat beslutsfattande

Den registrerade har ratt att slippa beslut som fattas automatiskt om beslutet kan ha rattsliga foljder for den
enskilde. Ett tydligt exempel pa nar ett beslut har rattsliga foljder ar vi en lane- eller kreditansdkan.

Sa begdr du registerutdrag, rattning eller radering

Sa begir du registeruttdrag, rattning eller radering:

Om du vill begédra ett registeruttdrag, ratta felaktigheter i dina personuppgifter, begransa var hantering av
dina uppgifter eller helt radera dina personuppgifter, sa ska sadan begaran framféras skriftligen till Varnamo
Energi.

o  Skriftlig begdran gillande personuppgiftsarenden skickas per post till:
Att: Dataskydd, Varnamo Energi, Box 2268, 331 02 Varnamo

o Eller via e-post till: dataskydd@varnamoenergi.se

Andringar av Varnamo Energis personuppgiftshantering

Sker det forandringar i Varnamo Energis bestammelser for hantering av personuppgifter kommer det att
meddelas pa denna sida. Bestdammelserna kan t ex komma att dndras om lagstiftningen dndras. Har
personuppgiftshanteringen reglerats i avtal med kund géller dock avtalsbestimmelserna tills de dandrats, om
det inte ar oférenligt med lag eller annan réttsligt bindande bestammelse.

Klagomalshantering - sa klagar du om du ar missnojd

Om du har klagomal pa var behandling av dina personuppgifter har du ratt att framféra klagomal till
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

Vi vill sjalvklart att vara tjanster, vara produkter och vart bemotande ska uppfylla dina férvantningar! Om du
INTE &r nojd, ska du i férsta hand framféra ditt klagomal till var kundservice. Se information hur du kan
framfora klagomal pa var hemsida https://www.varnamoenergi.se/klagomal
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