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Overvakningsplan Viarnamo Elnit AB Overvakningsplan
Varnamo Elnadt AB

1. Del 1 - Allmant om Elnatsforetaget

Bakgrund

Den som har natkoncession skall enligt 3 kap. 17 § ellagen uppratta en dvervakningsplan
och se till att 6vervakningsplanen foljs.

Av 6vervakningsplanen skall det framga, vilka atgarder som skall vidtas fér att motverka
diskriminerande beteende gentemot Gvriga aktorer pa elmarknaden. | planen skall sarskilt
anges de sarskilda skyldigheter som de anstéllda har for att detta mal skall uppnas.

Syftet med 6vervakningsplanen ar att sdkerstalla att innehavare av 6verforings- respektive
distributionssystem inser vikten av att de agerar objektivt och icke-diskriminerande, dvs.
att de inte otillborligt gynnar nagon aktoér pa marknaden.

Koncessionshavaren skall arligen uppratta en rapport éver de atgarder som vidtagits enligt
planen. Rapporten skall offentliggéras samt ges in till natmyndigheten.

Organisation — Juridisk och funktionell atskillnad

Agare- och koncernférhéllande:

Varnamo Elnat AB efterlever kravet i 3 kap 1a § ellagen innebarande att en juridisk person som
bedriver natverksamhet, utover de undantag som bestammelsen anger, inte far bedriva
produktion av eller handel med el. Varnamo Elndt AB efterlever dven kravet i 3 kap. 2 § ellagen
innebarande att natverksamhet skall ekonomiskt redovisas for sig och skilt fran annan
verksamhet.

Varnamo Energi AB

Varnamo Energi

Varnamo Elnat AB Produktion AB

100 %

100 %

Elndtsverksamheten bedrivs i separat juridisk person. For de 6vriga verksamhetsgrenarna i
Varnamo Energi AB sker sarredovisning per verksamhetsomrade.

Budget, investeringar, drift och underhall faststalls sjalvstandigt av bolaget styrelse.

Av koncernens 54 medarbetare ar 51 anstallda i Varnamo Energi AB. VD, Teknikchef samt
Ekonomichef har anstéllning 50/50 % i Varnamo Energi AB och Varnamo Elnat AB.
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Lejonparten av verksamheten i Varnamo Elnat AB bedrivs saledes pa entreprenad av Varnamo
Energi AB.

Styrelsens sammansattning

3 kap. 1b § ellagen anger att i ett foretag som ingar i en koncern vars samlade elnat har minst
100 000 elanvandare far inte en styrelseledamot, verkstéllande direktor eller firmatecknare
samtidigt vara styrelseledamot, verkstallande direktor eller firmatecknare i ett foretag, som
bedriver produktion av eller handel med el.

Dessa bestammelser ar ej tillampliga for Varnamo Energi- koncernen, med drygt 10 000
elndtskunder.

Agaren har idag samma representanter (7 st) i styrelserna fér Varnamo Elnit AB, Virnamo
Energi AB samt Varnamo Energi Produktion AB. | Varnamo Energi AB: s styrelse ingar dven 2
fackliga representanter.

Bolagen har dven personalunion for VD- tjansten.

Principer for avtal och kop av tjanster inom koncernen

Varken ellagen eller annan lagstiftning forbjuder att elndtbolag later tredje man utfora
tjdnstearbete for bolagets rakning. Sddant arbete utférs bade av externa bolag och av Varnamo
Energi AB. Malsattningen ar att detta skall leda till kostnadseffektiva atgarder.

Den verksamhet som utfors av externa bolag bestar bl.a. av entreprenadverksamhet, medan
Varnamo Energi AB utfér huvuddelen av dels de natspecifika tjansterna som tex. avtalsskrivning,
natteknisk radgivning till kund, entreprenader i form av drift, underhall samt om - och
nybyggnation av elnatet. Darutdver utfor Varnamo Energi AB icke- natspecifika tjanster som
t.ex. IT, personaladministration, ekonomiredovisning, fakturering och kundservice.

Korssubventionering eller 6vervaltring av kostnader mellan Varnamo Elnat AB och Varnamo
Energi AB far inte ske.

Kop och forsaljning av produkter respektive tjanster skall ske pa marknadsmassiga villkor och
dokumenteras skriftligen i avtal.

Bolagens affarsmassiga mellanhavanden regleras i fyra avtal:

- Samarbetsavtal

- Avtal om 6verlatelse av kundfordringar
- Avtal om finansiering

- Avtal om inkop av forlustel

Framtagande och faststallande av riktlinjer och policies mot diskriminerande beteende

VD i Varnamo Elnat ansvarar fér framtagande av policies och riktlinjer. Policies faststalls av
styrelsen och riktlinjer/instruktioner av VD eller med delegation av berérd avdelningschef.
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Hantering av information

Varnamo Energi AB har upprattat en skriftlig sekretessforbindelse angaende hur bolaget och
dess anstallda skall hantera kanslig information hanforlig till natverksamheten. Denna
instruktion innehaller information om forbud eller restriktioner for anstallda, som inte tillhor
natverksamheten vad galler tillgang till registrering, bearbetning och lagring av information.
Exempel pa sadan kanslig information ar kunduppgifter, kundavtal, matvarden,
leverantorsbyten, forbrukningsprofiler.

Sekretessforbindelsen ar undertecknad av samtliga berérda medarbetare.

2. Del 2 - Skyldigheter som anstéllda har for att malet om icke-
diskriminering skall uppnas

2.1 Riktlinjer for vd och 6vrig personal i bolagets interna arbete

Flertalet av medarbetarna i Varnamo Energi utfor arbetsuppgifter at bade Varnamo Elnat samt
Varnamo Energi. Detta medfor att den anstéllde maste vara val medveten om skillnaden i sina
roller for att inte riskera att agera pa ett otillborligt satt.

Koncernens férhallningssatt ar

- attirollen som natdagare behandla alla kunder lika oberoende av elleverantoér
- att behandla alla leverantorer pa ett affairsmassigt etiskt riktigt satt

Anstallda vid Varnamo Energi- koncernen ar skyldiga att f6élja bolagets regler och utfora sitt
arbete pa ett icke diskriminerande satt. De anstéllda far som en f6ljd av detta inte behandla
Varnamo Energi AB olika jamfoért med koncernexterna foretag.

Bryter den anstdllde mot regelverket kan arbetsgivaren enligt kollektivavtalet utdela en
tillsagelse eller skriftlig varning, vilket i férlangningen kan leda till omplacering eller uppsagning.

Darutover lyder Varnamo Energi och Varnamo Elnat under tryckfrihetsforordningens och
sekretesslagens bestdmmelser.

2.2 Utbildning for att forhindra diskriminering

Varnamo Elnat AB skall reglbundet informera/utbilda alla anstéllda i koncernen om skyldigheten
for dem och bolaget att agera objektivt och icke-diskriminerande, dvs. att man inte otillborligt
gynnar nagon aktor pa marknaden. Detta ingar som en del i introduktionsprogram fér
nyanstallda.

| samband med rapportering till El om Overvakningsplan lyfts denna i ledningsgrupp och
styrelse.

Overvakningsplanen skall dven publiceras pd koncernens intranit och dirmed vara tillginglig for
alla anstallda i koncernen.

2.3 Hantering av kunder och 6vriga aktérer-nuldgesbeskrivning
2.3.1 Utférande av kundrelaterat arbete
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Varnamo Elnat AB skall utféra det kundrelaterade arbetet pa ett icke-diskriminerande satt. Med
kundrelaterat arbete avses t.ex. leverantorsbyten, avrakning, matvardesrapportering,
tariffutformning, skadestand och avbrottsersattning.

Varnamo Elnat AB: s hantering av aktorer pa elmarknaden (kunder, producenter, elhandlare och
natdgare) foljer i forekommande fall den process, som beskrivs i Svensk Elmarknadshandbok.

2.3.2 Anslutning av ny anlaggning

3 kap 6 och 7 § § ellagen anger, att den som har natkoncession for linje respektive omrade ar,
om det inte finns sarskilda skal, skyldig att pa skaliga villkor ansluta en elektrisk anldaggning till
ledningen.

Anslutning av ny anlaggning skall ske pa sakliga, objektiva och skaliga villkor
Varnamo Elnat AB: s villkor for anslutning av bl.a. nya produktionsanlaggningar och
forbrukningsanlaggningar skall vara objektiva och icke-diskriminerande.

Kundens val av elleverantor och tecknande av avtal ska underlattas. Darfor meddelas kunden

snarast efter bestéllning anlaggningsid och natomrade. Har inte natbolaget fére leveransstart

fatt ett meddelande fran ett elforsaljningsféretag enligt géllande regelverk, sa tilldelas kunden
en anvisad leverantor. Denne ar fn. Varnamo Energi.

2.3.3 Anskaffande av el for att tacka natforluster

En juridisk person som bedriver ndtverksamhet skall enligt 3 kap. 16 § ellagen anskaffa el som ar
avsedd for att tacka natforlusterna pa ett 6ppet, icke-diskriminerande och marknadsorienterat
satt.

| nuvarande avtal anskaffas forlustel till borspris d v s pa ett icke-diskriminerande satt.
Portfoljforvaltning handhas av Varnamo Energi AB, enligt av Varnamo Elnat upprattad
sakringspolicy, mot marknadsmassig ersattning och i 6vrigt pa marknadsmassiga villkor.

2.3.4 Avtalsskrivande

Standardavtal finns formulerade och anvénds i var relation med samtliga natkunder.

2.3.5 Avlasning

Avlasning sker enligt principer som ar oberoende av vald elleverantor och i den omfattning som
anges av ellagen, foreskrifter och de allmanna avtalsvillkoren. Detta géller vid normal avlasning
(ars-, manads-, eller timvis), vid kundbyten samt vid byte av elleverantor eller nattariff.

2.3.6 Leverans av matvarden

Bolaget tillampar de branschregler som framtagits mellan natagare och elleverantérer om
sarskilda detaljer kring matning, schablonberakning, rapportering, leverantorsbyten,
frankopplingar mm.

Leverantérer som orsakats merkostnader pga. var forsummelse ersatts for sina merkostnader.

2.3.7 Fakturering
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Gemensam fakturering av nattjanst och elférbrukning sker for de kunder som valt Varnamo
Energi som elleverantér. For ovriga kunder faktureras nattjansten separat.

2.3.8 Leverantorsbyte

Uppfoljning av att leverantorsbyten genomforts inom stipulerad tid sker manadsuvis.

2.3.9 Avstdangning av elleverans

Avstangning av kund sker enligt ”“Allmanna avtalsvillkor” och de regler som redovisats under
2.3.6 ovan.

2.3.10 Hantering av kunduppgifter

Utlamnande av kunduppgifter till enskild kund sker forst nar kunden identifierat sig med
personnummer alternativt kundnummer/rakningsnummer.

Vid forfragningar fran annan an kund skickar vi de efterfragade uppgifterna till kunden. Darefter
far kunden vidarebeforda uppgifterna till den som efterfragat dem.

Enskilda medarbetarnas tillgang till information i datasystem styrs via behorighetssystem.
Generellt begrdnsas behorigheten till att omfatta den information som den enskilde
medarbetaren behover for att fullgéra sina arbetsuppgifter.

I individuella sekretessavtal regleras berérda medarbetares hantering av kunduppgifter.

Tillfalligt anstallda, som kommer i kontakt med kanslig kundinformation, ska vid anstéllningens
paborjande underteckna sarskild sekretesséverenskommelse rorande férbud mot spridning av
sadan information.

2.4 Hantering av kunder och 6vriga aktorer - atgarder for att minska
risken for diskriminering

2.4.1 Utférande av kundrelaterat arbete

Bolaget ser inget behov av atgarder i dagslaget.

2.4.2 Anslutning av ny anldaggning

Bolaget ser i 6vrigt inget behov av atgérder i dagslaget.

2.4.3 Anskaffande av el for att tacka natforluster

Bolaget ser inget behov av atgarder i dagslaget.

2.4.4 Avtalsskrivande

Avtalsskrivning for nat genomfors skilt fran andra séljaktiviteter. Vid kontakter med kund
tydliggoérs medarbetarnas skilda roller, som natséljare respektive saljare av andra produkter.

| 6vrigt ser bolaget inget behov av atgarder i dagslaget.
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2.4.5 Avlasning
Bolaget ser inget behov av atgarder i dagslaget.

2.4.6 Leverans av matvarden

Bolaget ser inget behov av atgarder i dagslaget.

2.4.7 Fakturering

Fripassagerare skickas ibland med vid fakturautskick. Vi dessa tillfdllen innehaller
fripassageraren information och reklam om koncernens samtliga produkter.

| 6vrigt ser bolaget inget behov av atgarder i dagslaget.

2.4.8 Leverantorsbyte

Bolaget ser inget behov av atgarder i dagsldget.

2.4.9 Avstangning av elleverans

Bolaget ser inget behov av atgarder i dagslaget.

2.4.10 Matarinstallationer

Bolaget ser inget behov av atgarder i dagslaget.

2.4.11 Hantering av kunduppgifter

Oversyn har gjorts av fullmaktshantering och sekretessregler fér anstéllda.

Utover dessa atgarder ser Bolaget ser inget behov av atgarder i dagslaget.

3. Del 3 -Faststéllelse, rapportering och offentliggérande

3.1 Faststallelse av 6vervakningsplanen
Overvakningsplanen ska faststillas av styrelsen i Varnamo Elnit AB.

3.2 Uppfoljning och utvardering av 6vervakningsplanen

Overvakningsplanen ska ses éver och féljas upp arligen.

3.4 Ansvar for dvervakningsplanen
VD i Varnamo Elnat AB ansvarar for framtagandet av 6vervakningsplanen samt dess uppfoljning.

3.5 Ansvar for rapporten

VD for Varnamo Elndt AB ansvarar for den arliga rapporten, som skall ges in till
Energimarknadsinspektionen. VD ska forelagga rapporten till styrelsen vid ndrmast efterfoljande
styrelsemote.
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3.6 Rapportering och offentliggdrande av information

Varnamo EInat AB skall arligen uppréatta en rapport 6ver de atgarder som vidtagits under
foregaende kalenderar enligt 6vervakningsplanen.

Rapporten ska offentliggoras pa koncernens hemsida.
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